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OHJELMA

e klo 9.30 Aamukahvi

e klo 10.00 Tervetuloa: paivan ohjelma ja tavoitteet, verkostoasiantuntija Juha-Matti
Markkola, verkostopalvelut

e Pieni kertaus laatutydstd, laatutydprosessin eri vaiheet, johtaja Janne Marniemi,
Ramboll Management Consulting
- Laatukasikirjasta vertaisauditointiin
- Minkalainen on hyva auditoija?

o Kaytannodn kokemuksia vertaisauditoinnista, toiminnanjohtajat Marjon Tolvanen
Leader Sepra ja Riitta Bagge Kérki-Leader

e Leader-ryhmien toiminnan itsearviointi. Vertaisauditoinnin ja vuosiraportoinnin
kehittdminen, maaseutuylitarkastaja Laura Janis, maa- ja metsatalousministerié

e klo 11.30 Lounas (omakustanteinen)

e klo 12.30 Hyva vertaisauditointiprosessi, mita se on kaytannossa?
- Miten voimme sen kaytannossa toteuttaa?

e Pohdintaa tyopdydissa
e Poytien tulosten purku ja jatkotoimenpiteet

e klo 15.00 loppukahvit
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AVAUKSESTA POIMITTUA

e Laatumatka on jo aika pitka.
e Laatutyd on alkanut toimijoiden omasta tarpeesta.

e | aatupilottien kautta systemaattiseen laatutyohon
laatukasikirjojen avulla.

e Laatutydn tilanne vaihtelee talla hetkella.

e Pyrimme erilaisten valineiden avulla tukemaan Leader-toimijoiden
tyon laatua.

e Olemme ottamassa seuraavan askeleen laatutyodssa -
vertaisauditointi.

e Ainakin kerran vuodessa on laatutyon sparraustilaisuuksia.
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PIENI KERTAUS LAATUTYOSTA:

- LAATUTYC")N PROSESSIN ERI VAIHEET
- LAATUKASIKIRJASTA VERTAISAUDITOINTIIN

- HYVA AUDITOIJA?
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JATKUVAN PARANTAMISEN PERUSMALLI

(DEMING 1994)

-

e Toimi
e Ota kayttdon
muutos, tai
hylkaa se

- "aja uusi
kierros”

e Suunnittele

e Parantamisen
paamaara,
tavoiteltu
muutos

\

e Arvioi
e Mika toimi
hyvin, mita tulisi
tehda toisin?

-
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e Tee

e Suorita muutos
pienin askelin,
testaa




JATKUVAN KEHITTAMISEN TOIMINTATAPA:
SUUNNITTELU - TOIMINTA - TULOKSET
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LEADER- TOIMINTARYHMAN “LAATUMATKA"?

Mista
olemme
lahteneet?
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Missa
olemme nyt?

Mihin
tahtaamme?

 Visio 2030...
« Maakuntauudistus...

« Palvelulupaukset...
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VERTAISAUDITOINTI?

e Asiallisesti hyvin lahella benchmarkingia (vertaile, arvioi, ota
oppia parhaista suunnitelmallisesti ja luottamuksellisesti)

e VVertaisauditointi on ulkoista arviointi (vrt. itsearviointi)

e Auditointi on maaritellyn prosessin ja kriteerien mukaisesti
tapahtuvaa kehittavaa arviointia:
- arvioidaan suhteessa sertifikaattiin...
- arvioidaan suhteessa toimialan parhaisiin kaytanteisiin...
- arvioidaan suhteessa auditointikohteen laatukasikirjaan...
- arvioidaan suhteessa auditoijan omaan organisaatioon...

¢ Vertaisauditoinnissa keskeista:
- ennalta sovittu prosessi
- avoimuus
- luottamuksellisuus

¢ Vertaisauditoinnin lopputuloksena tunnistetut:
- vahvuudet
- parantamisalueet

- ja konkreettiset kehittdmisideat/-keinot



HYVA VERTAISAUDITOIJA?

e Pitaa kiinni ennalta sovituista toimintatavoista ja prosesseista.
e Kyseenalaistaa rohkeasti, mutta asiallisesti ja perustellusti.

e Perustaa ajatuksensa enemman nayttoon, kuin mielipiteisiin.
e On halukas myds itse oppimaan.

e Omaa kohteeseen liittyvan riittavan syvan ja laaja-alaisen
substanssiosaamisen.

e On valmentaja, joka luo auditointikohteelle omalla toiminnallaan
aitoa lisaarvoa.
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KOKEMUKSIA VERTAISAUDITOINNISTA

Poimintoja:

o Keskeisiksi toimintaa helpottavaksi tydokaluiksi nousivat vuosikello,
vertaisauditoinnit ja ristiinhaastattelut palautteen saamiseksi.

¢ Pilottivaiheen toimintatapojen suhteuttaminen mahdollisesti
tuleviin valtakunnallisiin prosesseihin.

e Valmistautuminen ja taustamateriaalit erittain tarkeita.
e Koko tyotiimin paikallaolo tarkeaa.

e Konkreettisten kehittamistoimenpiteiden (perustuvat nayttoon)
lisaksi suosituksia (nakemyksia) ja hyvia kaytantoja.

e Ei tulla opettamaan, eika viisastelemaan.
e Aikatarve kokonaisuudessaan n. 3 paivaa
e Laatukasikirja vs. toimintajarjestelma

e "Herkka nenda, isot korvat ja pieni suu”
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LEADER-RYHMIEN TOIMINNAN
ITSEARVIOINTI. VERTAISAUDITOINNIN JA
VUOSIRAPORTOINNIN KEHITTAMINEN...

Poimintoja:

e Monenlaista arviointia on tehty lahes kaikissa Leader-ryhmissa.
Erityisen paljon on tehty itsearviointia.
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TYORYHMATYOSKENTELYA:
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1. KESKUSTELUTEEMA POYTAKUNNITTAIN:
“"LAATUTYON EHEYS"”

e Miten estetaan Leader-laatutyon pirstaloituminen? Miten paastaan
tilanteeseen, etta laatukasikirjat ovat kaikilla kaytdssa?

e Hallituksen rooli laatutydssa?
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YHTEENVETOA

Pirstaloitumisen estaminen:

Laatutydn “aaripdiden” sparraus

Hyotyjen esille tuominen viela nykyista enemman

Minikriteerien uudelleen esille tuominen - mita laatukasikirjassa ainakin
pitaisi olla?

Resurssit vaihtelevat - ajankaytdn fokusointi olennaiseen

Laatukasikirjojen sisainen erilaisuus ei ole ongelma, olennaista on etta ne
ovat kaytossa

Laatutyon “arkipadivaistaminen” — kaytannon tyon ja laatutyon valisen
sillan vahvistaminen
Laatukasikirjan sisallon tiivistaminen

Hallituksen rooli laatutyodssa:

Hallituksen roolin vahvistaminen yleisesti laatuty6ssa
Hallitustydskentelyoppaan paivittaminen ja tiivistaminen
Johdon katselmukset osana laatutyo6ta ja itsearviointia
Laatuty6hon liittyvat “pistokokeet”
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2. KESKUSTELUTEEMA POYTAKUNNITTAIN:
“"VWERTAISAUDITOINTI"”

e VVertaisauditointi: lahdetaanko tekemaan?

e \Vertaisauditointi:
- yhteinen prosessi ja lomakkeet?
- yhteiset auditointikohteet vuosittain (auditoitava prosessi)?

e Miten auditointiparit muodostetaan?

e Tuleeko auditointiraportissa olla osioita, jotka ovat kaikkien
Leader-toimijoiden kaytettavissa/nahtavissa?

e Vertaisauditointi ja vuosiraportti: niiden keskindainen suhde?
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YHTEENVETOA (1/2)

Vertaisauditointi: Lahdetaanko tekemaan?

« KYLLA!

Vertaisauditointi: Yhteinen prosessi ja lomakkeet?

« KYLLA! M&éaritellddn minimikriteerit, joiden mukaan toimitaan.
Vertaisauditointi: Yhteiset auditointikohteet vuosittain (prosessi)?
« Maaritelldaan ohjelmakausittain teemat ja sen jalkeen vapaavalinnaisesti
1 yhteinen ja 1 valinnainen teema vuosittain

« Maariteltyjen prosessien mukaan vapaa valinta vuosittain

« Voi olla eri kohde/prosessi kuin auditointiparilla

Miten auditointiparit tulisi muodostaa?

« Taysin vapaasti vuosittain

« 2 tai 3-4 ryhmia vapaasti muodostaen ja niiden tukeminen, jotka eivat
automaattisesti I6yda paria

« 2 vuoden valein vaihtuvat
« Saman Ely-keskuksen alueelta, eri Ely-keskuksen alueelta
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YHTEENVETOA (2/2)

Tuleeko auditointiraportissa olla osioita, jotka ovat kaikkien Leader-
toimijoiden nahtavissa/kaytettavissa?

» Osa julkista ja osa yksityista — hyvat kaytannot julkiseksi
Vertaisauditointi ja vuosiraportti: niiden keskindinen suhde?

« Kuvataan vapaamuotoisesti vuosiraporttiin miten vertaisauditointi on
suoritettu

HUOM!

- Tarkead pitaa hallitukset tietoisena auditointiprosessin vaiheista ja
sisalldista

RAMBGOLL



