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Muutosvoimat

Maakunta

jarjestajana

”Savolainen malli”

. . 2019 Lahteet:
POthlS'SaVO Valtioneuvoston selvityksia: Maaseudun palveluiden kehittdminen ja monipuolistaminen digitalisaatiota ja kokeiluja hyddyntamalla,
Toiminnalliset alueet ja kasvuvyohykkeet Suomessa ja Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen, kayton ja tuottamisen alueelliset muutokset

ja tulevaisuuden vaihtoehdot



Muutosvoimat

« Teknologia ja digitalisaatio

« Liikkumisen tavat muuttuvat

« Kaupungistuminen

« Vaeston ikdantyminen ja
maaseudun vaesto vahenee

« Vapaa-ajan merkitys ja vapaa-
ajan viettaminen, mokkeily
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Taulukko 1. Muutosvoimat ja niiden vaikutukset maaseudun palveluihin

linnon uudistus

tys kasvaa, jolloin palvelut voivat heiketa reuna-alueilla.

Teema Muutosvoima Vaikutus maaseudun palveluihin
Talous ja Digitalisoituminen Digitalisaation hyédyntamisen edellytysten merkitys kasvaa. S&hkdiset paate-
palvelut ja teknologian laitteet arkipaivéaistyvat ja yleistyvéat. Palveluiden séhksistyminen vahentaa
kehitysvauhti palveluiden aika- ja paikkariippuvuutta. Robotisaatio vapauttaa inhimillisia
Kiihtyy resursseja. |
Talous ja Talous palveluval- | Mahdollisuus lisata asukkaiden hyvinvointia mm. yksityisten ja kolmannen |
_palvelut taistuu |_sektorin tuottamien palveluiden kautta. ‘
Talous ja Palvelut glokalisoi- | Kansainvaliset palveluntuottajat tulevat yha enenevassd maarin suomalaisille
palvelut tuvat palvelumarkkinoille. Samaan aikaan paikallisesti tuotettujen palveluiden
| | _merkitys kasvaa. |
Talous ja Liikkumisen tavat Palveluiden keskittyminen lis&4 likennepalveluiden tarvetta maaseudulla.
palvelut muuttuvat Digitalisaatio taas voi vahenta4 sitd. Maaseudun tieverkon kunto heikkenee.
Tulevaisuudessa joukkoliikenteen muodot moninaistuvat. Liikenteen jakamis-
talous yleistyy. |
Talous ja Kaupungistuminen | Kaupungistuminen keskittda palveluita keskuksiin, miké heikentda maaseu-
palvelut Kiihtyy dun palveluiden tarjontaa.
Vaesto Eriarvoistuminen Hyvinvoinnin polarisaatio alueellisesti rasittaa maaseudun palveluverkkoa.
ja hyvinvoinnin Palveluiden saavutettavuus heikkenee maaseudulla. ‘
polarisoituminen | |
Vaesto Vaesto ikaantyy ja | |kadntyneiden palveluntarve kasvaa maaseudulla, tarvitaan lisaa l&hi- ja
vahenee maaseu- | etdpalveluita. Vaestén vaheneminen voi toisaalta helpottaa palveluntarvetta,
tualueilla mutta verotulojen véahenemisen myéta myés vaikeuttaa laadukkaiden palve-
| luiden tasapuolista jarjestamista maaseudulla. |
Tyo ja Elinpiiri kasvaa ja Saavutettavuuden kysymykset korostuvat seka tietolikenne- etté tieverkon |
vapaa-aika | monipaikkaisuus suhteen. Etatyén ja verkkokauppojen suosion kasvu mahdollistaa tyénteon tai |
(A lisdantyy | ostosten teon maaseudulla, vaikka itse tyépaikka sijaitsisi kaupungissa. |
Tyo ja Vapaa-ajan laa- Maaseudun merkitys vapaa-ajan virkistyksen paikkana voi kasvaa.
vapaa-aika | dun ja ymparistén
merkitys kasvaa
Hallinto Sote- ja aluehal- Maakunta palveluiden tuottajaksi ja jarj jaksi. Maakuntakeskuksien merki-



Vapaa-ajan asuminen ja maaseudun palvelut

Henkiloomisteisten kesamokkien lukumaarat sijaintimaakunnan ja omistajan kotimaakunnan
mukaan vuonna 2017

Taulukk 1. Kunnat, joissa eniten kesamokkeja vuonna 2017

Kuntajako 1.1.2018 Kesamokkien lukumaara

-

. Kuopio 10789 EteldSavo j—

Vapaa-ajan asutuksen ;
2. Mikkeli 10 444 p J Varsinais-Suomi
. Pirkanmaa
3. Parainen 8 695 merkltyS maaseutu‘ Uusimaa
. . . . . © Keski-Suomi pe—
4. Lohja 8468 lueiden elinvoimai- E PONj0iS-Sav0  —
5. | savoniinna 8416 I o FGh;OlSrF'oh;anrnaq P
suuden nakokulmasta £ Lappi e—
6. Hameenlinna 8043 = Pohjois-Karjala |e—
on eritvisen suuri 2, Pajjat-Hame  p—
7. Kouvola 7749 y z Kanta-Hame |—
8. Salo 7065 eteldisen Jarvi-Suomen 2 EtelaKarjala  pmmm—
- g Satakunta |pe—————
9. Kuusamo 683 a2 H : i ——
alueella seka rannikolla 2 imen
10. Raasepori 6598 ) . Etelag;ipim [rm—
11. Pori 5195 Ja SaarIStossa Kainuu e
= : Ahvenanmaa - Aland
12. Méntyharju 4 868 Keski-Pohjanmaa :
13. Kemibnsaari 4817 0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000
14. Kangasala 4647 Kesamaokkien lukumaara
15. Naantali 4646 mOmistaja asuu maakunnassa Omistaja ei asu maakunnassa

Lahteet: Tilastokeskus 2017 ja 2018, kesamokit, Maaseutupolitiikka.fi
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Kaupunki-maaseutu

* Maakuntauudistus muuttanee erilaisten
aluetyyppien asemaa.

« Palvelut voivat heiketa reuna-alueilla

«  Sote- ja maakunta-uudistuksen myota
maakunnasta tulee yksi julkisen hallinnon
tarkeimmista digitaalisten palveluiden
tarjoajista

« Kaupungit myos vapaa-ajan asumisen
keskittymia
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KUOPIO

> Kuopion pinta-alasta
on 92 % maaseutua
'

Maaseutualueilla ja
entisissa
kuntakeskuksissa
asuu 27 200
kuopiolaista (23 %)

Kuopion maaseutualueet 2018 Tilastotiedote /2018

xuorion  Riistavesi
KESKUSTA  ynonmew
ety

Esimerkkeja etaisyyksista

) Kuopion keskustaan:

. 8 e~ Nilsi&, Kangaslahti 86 km

ku Juankoski, Sayneinen 78 km
Vehmersalmi, Mustinlahti 69 km
Maaninka, Leppalahti 63 km
Karttula 45 km

*_ Vehmersalmi
Sotxannem T

Eromats S ans

Kuntakeskukset: Karttula, Maaninka,
Nilsig, Riistavesi, Vehmersalmi, Juankoski

Kuopion kaupunki, www.kuopio fiffittilastotietoa ~ 4/2018




Vaestokehitys ja yli 75-vuotiaiden osuus
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== Kaupungin kehysalue

Ydinmaaseutu

Kaupungin laheinen
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paikalliskeskukset

essssHarvaan asuttu
maaseutu

Kuva 1. Asukasmaara eri maaseutualueilla ja kaupunkien kehysalueella1990-

2014 ja vaestéennuste 2014-2040

Vaestéennuste perustuu Tilastokeskuksen ennusteeseen, joka on SYKEssa alueellistettu kunnan sisal-

la. Lahde: YKR/SYKE ja Tilastokeskus.
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120 000
Ydinmaaseutu
100 000
s Kaupungin kehysalue
80 000 s laaseudun
paikalliskeskukset
60 000 »Kaupungin laheinen
maaseutu
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Kuva 2. Vahintdaan 75-vuotiaiden lukumaara eri maaseutualueilla 1990-2014 ja
vaestéennuste 2014-2040

Véaestéennuste perustuu Tilastokeskuksen ennusteeseen, joka on SYKEssa alueellistettu kunnan sisal-
|a. Lahde: YKR/SYKE ja Tilastokeskus.



« Julkisen sektorin
digiloikka

* Yksityisen sektorin
palvelut
digitalisoituvat
julkista sektoria
nopeammin
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Digiloikka

Maaseudulla tunnistettuja hyotynakokulmia

Taloudelliset hysdyt

. Kustannusten aleneminen
. Saastaa aikaa ja rahaa, ei tarvitse jonottaa tai matkustaa.
Kustannustehokkuus
. Sosiaalisen median kayttd halpaa markkinointia. Sosiaalisessa mediassa ndppara tiedottaa
kuntalaisille tapahtumista, nopeasti ja helposti
Sosiaaliset hyédyt
. Saatavuuden ja saavutettavuuden parantuminen, palveluiden tasalaatuisuus, turvallisuushyddyt
*  Alueellisen tasa-arvon kasvu: digitalisaatiohankkeilla voidaan loiventaa turhaa kielteistd kuilua kaupun-
gissa ja maaseudulla asumisen ja elamisen valilla
. Resurssien vapautuminen muuhun toimintaan: "Digitalisaatio vapauttaa resursseja muuhun mielihyvééa
luovaan”
Hallinnolliset ja tietohy&dyt

Toiminnan tehostuminen, tiedon lisddntyminen ja leviaminen
. To6iden organisointi: ehtiva vastaa puhelimeen
. Oikean tiedon saatavuuden helpottaminen ja digitalisaation kaytén oppiminen
. Asiakkaiden saavuttaminen: helpommin kiinni sdhkoisen jarjestelman kautta, saastaa aikaa
ja resursseja
. Uusia toimintatapoja, jotka voivat jaadda pysyviksi kaytanndiksi



Sote tuotantoymparistd muuttuu

Yksityiset ja julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut

JULKISESTI RAHOITETUT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

SOSIAALIPALVELUT JA TERVEYSPALVELUT

NYKY- VALINNANVAPAUDEN (ISRl NYKY- VALINNANVAPAUDEN
TILANNE* VAIKUTUS v.2024* /0 mrd. TILANNE* VAIKUTUS v.2024*
18,5 mrd.€
sosiaali terveys

® Sosiaalipalvelut

® Terveyspalvelut

® Ympadristo-
terveydenhuolto

n. 22%

. . 2019
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Maakunnan jarjestajan tehtavat

Suunnittelu ja seuranta

Pohjois-Savo

maakuntastrategia, palvelustrategia, -lupaus
vaeston palvelutarpeen arviointi ja hyte-seuranta
palveluverkon suunnittelu ja hallinta

palvelujen kokonaisuus monituottajamallissa
asiakaslahtoinen palveluintegraatio ja seuranta
talouden ohjaus ja rahoituksen arviointi
asukkaiden osallisuus

hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
varautuminen

Ohjaus ja valvonta
palvelutuotannon ohjaus
valvonta ja omavalvonta

2019

Palvelujen hankinta ja hallinta

palvelujen strateginen hankinta
valinnanvapauden hallinta
markkinoiden kartoitus ja vuoropuhelu
sopimusohjaus ja seuranta

Kehittaminen
TKI-toiminnan koordinointi

Yhteisty6

yhteistydmuotojen luominen ja edunvalvonta
verkostojohtaminen
yhteistydalueen asiat



Jarjestaja ohjaa, seuraa, valvoo

Jarjestajan tietomalli

(luonnos)

* Saatavuus

* Saavutettavuus
* Sujuvuus

* Kapasiteetti

* Peittavyys

. . 2019
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* Jirjestsjin tistotarve
Maak

Ddotusaiks [ jonotusaika pabeeluun piisyyn

Palvelun

Kulkuaika

iden esteeton saanti

sujuvuus
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Jarjestajan ohjauskeinot, sotetuottajat

Maakunnan liikelaitos Hallintopaatds (42 § ja
43 §) + maakunnan
tuottaa sote- e o
Monipuolinen paatokset

keskuksen palvelut

omistaja-ohjaus Hallintosaanto

Maakunnan Konserniohje + Lains&ddénndn
. e e . >_ra10|ssa yhtenalset
Maakunta yhtiditetty sote- Hallintopaatos (42§ ja vaatimukset,
keskus 438) + sopimus (488) valvonta

Hybridi- ( Vksitvi it / ~ \

ohjaus sityinen yritys . e .

(sopimus, vuorovaikutus jérjesté sote- Halllntopaatos (42§ Ja
438) + sopimus (488)

korvaus ym.) | keskuksena

\_ -

LUONNOS

Ldhde STM




Palveluverkon suunnittelu

Jarjestdjan vastuu
» Palvelustrategia
« Palvelulupaus
» Palveluverkko

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
suunnittelu kytketaan
muuhun alueelliseen
suunnitteluun niin
maakuntien ja seutujen
tasolla kuin kaupunkiseutujen
yhdyskuntarakenteen tasolla
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Pohjois-Savo

Kuva 1. Palvelutarpeiden, jarjestelmaratkaisujen ja palvelujen kdayton yhteydet.

Toimintakyky ja
sairastavuus Palvelumuodot

edistaminen Sahkoiset
/ X / palvelut
Vaesto- /

rakenne

Terveyden Toimipaikat

~~ PALVELUTARPEET ——————5 JARJESTELMARATKAISUT

\ / PALVELUJEN KAYTTO \

Alue- ja Tyovoiman
yhdyskunta- v\ saatavuus
rakenne \ Asiointililkkenne Aluetalous /

Muuttoliike



Sosiaali- jaterveyspalvelujen saavutettavuus

Terveysasemat
. 98 prosenttia suomalaisista asuu enintdan 20 minuutin automatkan paassa lahimmasta terveysasemasta
— Lapissayli 20 minuutin pdésséa asuu 13 prosenttia ja Kainuussa 8 prosenttia
Paivytys ja keskussairaalat
. 93 prosenttia suomalaisista asuu tunnin ajomatkan paassa keskussairaalasta
. 81 % asuu tunnin etaisyydella laajan paivystyksen 12 sairaalasta
. V.2030 jopa 94 prosenttia asuu enintdan tunnin etaisyydella nykyisista keskussairaaloista ja
. 83 prosenttia tunnin matkan paéassa laajan paivystyksen sairaaloista
. 96 % asuu tunnin ajomatkan paassa lahimmasta ymparivuorokautisesta paivystyksesta
. 99 % asuu tunnin ajomatkan paassa ilta- ja viikonloppupaivystyksesta
— Lapissa 29 prosenttia ja Kainuussa 27 prosenttia asuu yli tunnin etaisyydella ymparivuorokautisesta
paivystyksesta.
— Maakunnittain on huomattavia eroja paivystysverkon tiheydessa.
Yksityisten palveluntuottajien maara on suuri l&hinna tihedan asutuissa maakunnissa ja kaupungeissa
Valinnanvapausmalli voi muuttaa yksityisen ja julkisen tuottajan suhdetta

2019
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Kuka maksaa matkat?

« Terveydenhuollon matkat tuottavat laskelmien vuodessa mukaan noin puo-
len miljardin euron kustannukset, joista osa lankeaa yhteiskunnan ja osa
kotitalouksien maksettavaksi.

« Palvelujen keskittaminen laajan paivystyksen sairaaloihin lisaa
matkakustannuksia vahintaan useilla kymmenilla miljoonilla euroilla.

» Koska erikoissairaanhoidon matkoja tehdaan keskimaarin vain yksi tai
muutama vuodessa, matkakustannusten merkitys ei nouse saman

suuruusluokan muutokseksi kuin mita tapahtuu tydpaikkojen siirtymisen
myota

2019
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Liikkuvat palvelut, hybridimallit

M Omassa kunnassa 75-100 % Omassa kunnassa 50-74 %

Asiointiosuus:
Omassa kunnassa 25-49 % ® Omassa kunnassa 0-24 %

Kifjastossa kiynti [N s
Julkiset 13akari- ja terveydenhoitopalvelut [[INNENEGENENENEEEEEE 82 ]

KuIJetusten ja palvelujen yhdistaminen
edellyttaa tietyissa tapauksissa saantelyn tarkistamista ja

tarvittaessa purkamista
-~ Esim. miten lddkkeiden, ruuan tai muiden tuotteiden
jakelua voidaan hoitaa ottaen samalla huomioon riittavat
turvallisuus- ja laatunakokohdat
Yhdistettavat kuljetukset samaan jarjestelmaan seka liikkkumis-
ja palvelutarpeita
Ylimaakunnallisesti ja YTA-alueella
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Pohjois-Savo lukuina

« Asukkaita
« Siirtyvat organisaatiot

« Henkilosto

* Budijetti

« Sopimuksia

« |ICT- jarjestelmia
* Yliopistosairaala

« YTA alue
maakunnat

2019
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251 570

19 kunnan sote-toiminta
10 muuta organisaatiota (Maku)

13 500, joista 11 500 sotehenkilost6
n.1 MRD €

n. 7 000

yli 300

Ita-Savon ja Keski-Suomen



Asiakkuus ja palvelut keskiossa

. . 2019
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75-vuotta tiyttaneiden mairin kasvu
vucsina 2014-2030 (henkiicd ja %)

Nveias 2 e T S )

- NN N

__".l »h

__—‘.| =

B e Pebins. 5a0an Th wualia by T tes mbivd
— T [ ins reshany 14 150 Sankdid |56 )

v 2014 Thwacts tytianats 35 132 harbita
v 2030 TSwactia tytiineita 10 N2 herkite

Lonte Thaotchmmun forunme vootete 291

lkdantyva maakunta

Taulukko 2. Avohoidon keskimaardinen kayntikertamaara terveyskeskuksessa
ja erikoissairaanhoidossa vuoden aikana ikaluokittain.

lkaryhma Terveyskeskukset Erikoissairaanhoito

0-17 v. 0 0,8

18-29v. 25 11 Kustannukset asukasta kohti €

048, —§§ — :: yli 85 vuotiaat 20826
45 20 75-85 8291
50 25 Kustannusten kasvun.2,4 % /v

* Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa tulevina vuosikymmenina
lukumaaraisesti eniten ydinmaaseudulla
o suhteellisesti eniten maaseudun paikalliskeskuksissa
o Harvaan asutulla maaseudulla ikaantyneiden osuus
asukkaista on suuri ja kasvaa edelleen



Sote-tietopaketti / maakunta TP 2016, brutto

KUSTANNUKSET SOTE-

Hoito- ja hoivapalvelut on
suurin
palvelukokonaisuus, ldhes
300 Milj. € (29%)

18-74 v erikoissairaan-
hoito 154 Milj.€ (16 %)
Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut 114
Milj. € (12 %)
Vammaispalvelut 84
Milj. € (9 %)
Vastaanottopalvelut,
MTT-palvelut ja
aikuisten
sosiaalipalvelut
volyymiltaan yhta
suuria (57 — 59 milj. €,
n. 6 %)

2019
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TIETOPAKETEITTAIN

inti vuoden 2016 luvuilla
/ 21.3.2018)

@Kustannus @ Paketin osuus %

— 274 %
295M

‘ 1004 193 117

| Kaikki paketit

100.0 %

Palvelupaketit kunnittain

Kunta Kustannus

MSALMI . 81982 140
JUANKOSKI I 25651 505
KAAVL I 17710853
KEITELE | 11450348
KIURUVESI l 38 857 945
KUOPIO _

LAPINLAHTI I 43 864 230
LEPPAVIRTA I 38503 141

PIELAVESI I 24119 406
RAUTALAMPL ‘ 4855 848
RAUTAVAARA | 10154 471

smunvirv | 72906 957
sonkasArvi | 19936 190
suoneruokt I 35396 307

TERVO |  s613834
TUUSNEEMI | 4965659
VARKAUS BEos 11057
VESANTO | 13062851
VIEREMA | 15936 694
Total 1004 193 117

100 %

% Kustannus % / asukas

g16% S
255% [ .53%
1,76% _
1,14% -
387% -
42,93% -%
4,37% -
3,83% -5%
2,40% -e
0,48% I 1,19%
1,01% _
7.26% -4%
1,99% -
3,52% -e
oge% [
o4e% W 137%
1027% IIEES
1300 [EESE:
1505 [IEES:

100,00% 100,00%
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Varsinais-Suomi v [ Taso 1: Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen palvelut
D Taso 2: Terveyden ja hyvinvoinnin, psykososiaalisen tuen ja
©® Hyva Kohtalainen ¥ Vaatii huomiota Eitietoa kuntoutuspalvelujen jalkautuvat palvelut
+  Laskarille Kireettsman asian vuoksi [] Taso 3: Ka.\-k!q peruspalvelut ja er|k0|§algkonsult_aat\ot )
» Viestokysely . Konsultatiiviset palvelut: Lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria,
* Y]i 6 kk odottaneet avopediatria, lasten neurologia, foniatria, lastensuojelun avohoidon tiimit
D Lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, lastentaudit, lasten neurologia,
foniatria, lastensuojelun sijaishuolto i




Synergiaetuja palveluverkossa

30 minuutin ajoaika kuntakeskukseen kattaa valtaosan maakunnasta
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Sotekeskus

terveysneuvonta
sterveystarkastukset
eyleisladkarin vastaanotot

eL3hete laboratorioon ja
kuvantamistutkimuksiin

el dhete erikoissairaanhoitoon

etoiminta- ja tyokyvyn arvioinnit

esosiaalityontekijan antama
ohjaus ja neuvonta

stiettyjen erikoislaakarien
vastaanottopalvelut

eErikoislaakarikonsultaatiot ja
vastaanotot sekda muut
erityispalvelut maakunnan
maarityksen mukaisesti
(Psykiatria ja Fysiatria)

Perhekeskus

eliikkuvat palvelut ja
verkkoasiointi lisddntyvat

2019
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# eLihipalvelut Tasol

perhekeskustoimipisteet

%L eterveyden ja hyvinvoinnin edistamisen

palvelut

eLihipalvelut taso 2:
perhekeskustoimipisteet

sterveyden ja hyvinvoinnin, psykososiaalisen
tuen ja kuntoutuspalvelujen jalkautuvat
palvelut

eL3hipalvelut taso 3: perhekeskuksen
palvelut:

ekaikki peruspalvelut ja erikoisala-
konsultaatiot

eAlueelliset palvelut:

ekonsultatiiviset palvelut: lastenpsykiatria,
nuorisopsykiatria, avopediatria, lasten
neurologia, foniatria, lasten-suojelun
avohuollon tiimit

eMaakunnallinen / ylimaakunnallinen:

eErityistaso lastenpsykiatria,
nuorisopsykiatria,lastentaudit, lasten
neurologia, foniatria, lastensuojelun
sijaishuolto

Ikdkeskus

ahipalvelut
Kotiin annettavat tai kotona asumista

tukevat palvelut, omaishoidon tuki,
kuntoutus

* Alueelliset palvelut - ikékeskuksen
alueella
« geriatrian palvelukokonaisuus - toimii
koko ikakeskuksen alueella
sotekeskusten yhteydessa sopimusten
mukaisesti
» Maakunnalliset palvelut
« tydikaisten muistisairaiden
asumispalvelut yhdessa
ikdkeskuksessa



Asumisen uudet muodot

Tavoitteena yhden kodin malli, jolloin toimintakyvyn heikentyessa palvelua
voidaan lisata sen hetkiseen kotiin ilman tarvetta muuttaa

* vahintdaan 92% yli 75-vuotiaista asuu omissa kodeissaan

* 13kkaat asuvat mahdollisimman usein tavanomaisessa
asuntokannassa.

* esteettomia tavallisia asuntoja, senioritaloja, yhteisollisia
taloja tai kortteleita seka palveluasuntoja.

* asuntojen tulisi olla vuokra-asuntoja, koska usein taajaman
ulkopuolella asuva idkés ei saa kotiaan myytya.

* Kotihoidon vahvistaminen ensisijaisena ldhipalveluna
edellyttdd myos uusien ja kevyiden asumista ja palveluja
yhdistavien ratkaisujen muodostumista kuntien ja yksityisten
investorien yhteistyolla.
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- kattavat sahkaiset palvelut 24/7
- keskitetty maakunnallinen puhelinpalvelu arkisin klo 8-18

7

L

ja pop up -asiakasohjaus
- asiakasohjaus toimii lihipalveluna arkena klo 8-18

- asiakasohjauksen neuvontapisteet, liikkuvat palvelupisteet

™\

J
L

‘\
- akuuttien ja dkillisten palvelutarpeiden turvaaminen osana
SOTE-TIKE toimintaymparistoa
- viranomaistydn turvaaminen sosiaalipaivystys yhteistyslla
yb aikaan

J/

Vv

Suora
asiakaspalvelu

Viranomaisten valinen
toiminta

Asiakasohjauksen saavutettavuus eri vuorokauden aikoina



TyoOikaisten palvelukeskus ja monialainen
yhteispalvelu

MAAKUNNAN LIIKELAITOKSEN
TYOIKAISTEN PALVELUKESKUS

TERVEYDEN- :‘GSMN KASVU-
HUOLTO 3 ALVELUT PALVELUT

SOTE -KESKUKSET
Suoran valinnan palvelut
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maakunnan tydikaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut
muut yleiset tyoikdisten palvelut

maakunnan kasvupalvelut (nykyiset TE-palvelut)
Kelan ja tyoeldkelaitosten kuntoutuspalvelut
sosiaaliturvaetuudet

talous- ja velkaneuvonta

koulutuspalvelut

kuntien hyvinvointipalvelut

mahdolliset kuntien tyéllistymista tukevat palvelut
kuntien ja maakunnan asumisneuvonnan palvelut
seurakuntien ja jarjestdjen palvelut

yritysten tarjoamat hyvinvointi- ja
kuntoutuspalvelut (asiakkaalle omakustanteiset)



Erityispalvelut

. Paihde- ja mielenterveyspalveluihin padseminen saumattomasti
— matalan kynnyksen palvelujen saaminen esimerkiksi lahella ihmista olevissa sote -keskuksissa
+  Vammaispalvelujen sosiaality6 ja palveluohjaus

— paasaanttisesti asiakkaan toimintaymparistoon jalkautuvaa tyGta, kuten kotikaynteja ja
verkostotapaamisia kouluilla, terveydenhuollon yksikéissa ja palveluasumisessa.
— Kehittamiskohteena maakunnassa on sahkoisten palveluiden kehittaminen ja etdneuvottelujen
kaynnistdminen
» Digitalisaatio
— Vammaisten asiakkaiden palvelun saatavuuden kannalta tarkeintd on ottaa kayttoon
videoneuvottelutekniikka

— Kuopion kaupunki ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyma ovat valmistelemassa E-asiontia, jossa on
chat-yhteys seka mahdollisuus vahvalla tunnistautumisella asiointiin, myés videokuvamah-
dollisuudella.

— Yla-Savon SOTE kuntayhtyman kehitysvammaisten asiakkaiden tuetussa asumisessa on kaytéssa
Video Visit hoiva, jossa osa tukikaynneista tehdaan tabletin avulla virtuaalisesti. My6s Kuopiossa
on valmisteilla saman palvelun pilotointi.
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Visio 2021: SOTE-VALMIUSKESKUS

keskitetty maakunnallinen laajan terveyden-huollon paivystys ml. Sosiaalipaivystys 24/7

Keskitetty vastuu seka asukkaiden etta viranomaisten

ilmoittamista tehtavista

Keskitetty "lennonjohto” arvioi milloin tarve
moniviranomaistehtavélle (mm. ennakoimattomat tilanteet)
ja milloin riittd& professiolahtdinen toiminta esim.

lastensuojelu

Maakunnallin
en keskitetty
palvelu-
ohjaus ml.
Sahkdinen
asiointi?

Kiireellisten maakunnallisten tehtdvien maara tulee
olemaan mittava, kun keskitetaan kaikki kiireellisen avun ,
psykososiaalisen hadan ja kriisipaivystystehtavéat
Edellyttaa erillisen SOTE-valmiuskeskuksen

palveluohjauksen henkilostdn ja sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kenttdhenkiloston

Malli edellyttdd SOTE-valmiuskeskusmallin kehittdmista ja
HAKEnN roolin muuttumista

Keskitetty

Tilannekeskus
eli SOTEVA

Tarkasteltava, mitk& kaikki yhteydenotot ohjautuisivat

yhteen ja samaan numeroon

« 1. asukkailta

e 2.viranomaisilta seka

¢ miten asukkaat valmennetaan soittamaan oikeaan numeroon?

Ensihoito/
pelastus

Sosiaali-
huolto

Terveyden-
huolto

Ei-kiireellinen
Paivystys-
numero
maakunnan
asukkaiden
kayttéon

Viranomais-
numero
viranomaistehta
vien kayttoon

Arviointi
paivystys-
tehtdvan
hoitamisesta

Tehtavan siirto maakunnan
alueelle SOTE-keskuksen
toimintayksikké6n

Tehtavan siirto maakunnan
liikelaitoksen toimintayksikk6on

Maakunnan liikelaitoksen
sosiaalipaivystyksenyksikon tehtava
tai maakunnan liikelaitoksen
julkishallinnontehtava



HYTE toteutuu arjessa

Pohjois-Savon HYTE-organisaatio 2020 (visio)

Maakunnan poikkihallinnollinen HYTE-ryhmé
1. Maakunnan konsernihallinnon edustus

2. Maakunnan liikelaitoksen edustus

Maakunnan HYTE-koordinaattorit / Kunta unnan hwinvointitoinim

— HYTE-koordinaattorien HYTE-

verkosto

Osallisuus-ja
Kunnallinen jarjestoraati J

Jarjestéfoorumi

l Jarjestd I l Jarjests “ Jarjestd J
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Esimerkkeja digitaalisista sotepalveluista
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Digitaaliset, neuvonta-ohjaus ja liikkkuvat

116117 Palvelu

Ensihoitopalvelut

Kotiin viedyt ikdantyneiden ja paljon palveluita kayttavien
akuuttipalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskustoiminta
Sosiaalipaivystys

Sahkoinen palveluohjaus

Sahkaoinen perhekeskus (perhekeskuksen toimintamallissa)
Digitaaliset omahoitopalvelut

Etavastaanotot ja potilaan digihoitopolku

Vammaisten E-asiointia, jossa on chat-yhteys seka
videoyhteys

Kehitysvammaisten asiakkaiden tuetussa asumisessa Video
Visit hoiva, jossa osa tukikaynneista tehdaéan tabletin avulla
virtuaalisesti.



Digipalvelut, maakunnan muu toiminta

« Sahko6inen hallinto, tavoitteena 100 % sahkdinen toimintamalli

« Osallisuuden ym. kansalaiset huomioiva sahkoéinen toiminta ja palvelu
« Palo- ja pelastustoimija 7/24/365 toiminta huomioiden sote -ensihoito
« Aluekehitys ja kasvupalvelut ml. tydllisyyspalvelut

« Liikenne, infra ja alueidenkayttd6 ml. joukkoliikenne

« Maaseutuhallinto ja —palvelut seka lomitus

« Ymparist0o- ja ymparistoterveydenhuollon palvelut

Kaikissa em. huomioitava valtion digipalvelujen yhteensopivuus esim.
asiakashallinta/-rekisterit ja LUOVA
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